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黔江区太极镇人民政府

关于印发《户用漏电保护器运行管理制度》的

通  知

各村（社区），相关办、所、中心：    
为认真落实安全第一、生命至上的理念，以服务人民美好生活需要为出发点和落脚点，努力减少触电人身伤害事故，在低压用电安全领域推动政府主导、供电企业专业指导、群众参与的政企联动机制和安全服务防护体系，切实提升农村安全用电管理水平，黔江区太极镇人民政府特制定推进户用漏电保护器（以下简称户保）运行管理制度，请各村社遵照执行。

1、 根据《农村电网剩余电流动作保护器安装运行规程》（DLT736-2010）规定：“农户必须安装户保（家保）；户保一般安装在用户进线上”。“户保和末级保护属于用户资产，应由用户出资安装并承担维护、管理责任。户保的作用是：当用户产权分界点以下的户内线路出现剩余电流达到设定动作值时，能及时切断本户低压电源”。以及《农村低压安全用电规程》（DL493-2015)规定：“农村用户应安装剩余电流动作保护器。未按规定要求安装使用的，供电企业有权依法中止供电”。“用户应安装合格的户用和末级剩余电流动作保护器，不得擅自解除、退出运行”。凡是太极镇所有用户均要求安装户保，村社应积极组织用户购买合格的户保产品，委托有资质的单位进行户保安装工作，并以村社为单位建立户保安装台账。

2、 户保安装完成后，应试跳三次，先按下实验按钮（标有字母T），复位时，先按一下复位按钮（标有字母R），再合“分合闸”手柄，不得发生误动作。

3、 用户对本户的户保每月应试跳一次，并做好记录。村“安全用电协管员”负责指导用户对户保的试跳，并每二月检查一次试跳情况，并在台账中做好试跳记录。
4、 用户应保证户保的完好。户保动作后，经检查未发现动作原因时，在确认无人、畜触电危险的条件下，允许试送电一次。如果再次动作跳闸，应当查明原因，找出故障，不得连续强行送电，经检查确认户保装置本身发生故障时，应请专业技术人员立即予以更换，严禁退出运行、私自撤出或强行送电。

5、 供电部门负责持续做好技术指导和服务工作，对不能投运的户保要免费帮助用户排查故障，指导客户消除安全隐患；对户保损坏的协助客户查明原因，因产品质量原因造成在质保期内的积极协调厂家及时免费更换，因用户原因造成的要耐心向用户解释，请其及时购买合格产品进行更换。
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